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Coordonnées du Prestataire :
* Camping Lestaubiere, SARL AS2B Lestaubiere ingerit au RCS de Bergerac gous le numéro 902 838 523
* 95 impasee Legtaubisre, Oont Saint Mamet 24140 DOUVILLE,

Régervation d’hébergement ou d’emplacement « tourisme » par deg particuliers

Telephone : O5 53 82 98 15, courriel : lestaubiere@gmail.com et site internet : wuw.camping-lestaubiere.fr

Définition :

COMMANDE ou RESERVATION ou LOCATION : Achat deg Services.

SERVICES : location saigonnisre d’hébergement ou d’emplacement nu « tourigme .
HEBERGEMENT : Tente, caravane, régidence mobile de loisirg et habitation légere de loigire.

ARTICLE PREMIER - CHAMP D'APPLICATION

Leg prégentes Conditions Générales de Vente g'appliquent, sang restriction ni régerve, a toute location d’hébergement ou
d’emplacement nu ur le terrain de camping Lestaubiere , exploité par AS2B Lestaubire (le Pregtataire’), aux clients non
profesgionnele (« Leg Cliente » ou « le Client »), sur gon gite Internet www.camping-lestaubiere.fr ou par téléphone, courrier

pogtal ou électronique (courriele), ou dang un lieu ol le Pregtataire commercialige leg Services. Elles ne ¢’appliquent pag aux
locations d’emplacement destinées a Paccueil de résidences mobiles de loigir (mobil-homes) qui font Pobjet d’un contrat
« loisire ». Leg caractérictiques principales des Services sont présentées cur le site internet wwu.camping-lestaubiere.fr ou eur

support écrit -papier ou électronique- en cag de régervation par un moyen autre quune commande 2 distance. Le Client et
tenu den prendre connaissance avant toute pageation de commande. Le choix et [achat dun Service est de la seule
regpongabilite du Client. Leg présentes Conditions Générales de Vente o'appliquent a ['exclugion de toutes autres conditions du
Pregtataire, et notamment celles applicables pour d'autres circuite de commercialication deg Services. Ces Conditione Générales
de Vente gont accessibles 4 tout moment cur le gite [nternet et prévaudront, le cag échéant, eur toute autre vergion ou tout
autre document contractuel. La version applicable au Client est celle en vigueur ur le site infernet ou communiquée par le
Pregtataire 4 la date de pageation de la Commande par le Client. Sauf preuve contraire, les données enregistrées dang le
aysteme informatique du Prestataire congtituent la preuve de [engemble des transactiong conclues avee le Client. Dang leg
conditiong définies par la loi Informatique et libertés et le reglement européen sur la protection deg données, le Client digpoge, 2
tout moment, dun droit d'acces, de rectification, et d'opposition ai le traitement n'est pag indigpensable a l'exécution de la
commande et du séjour aingi que de leurs suites, & lensemble de ses données personnelles en écrivant, par courrier et en
justifiant de gon identite, a : Camping Lestaubiére, 95 impagse Lestaubiere, Pont Saint Mamet, 24140 DOUVILLE.

Le Client déclare avoir prig connaiseance deg prégentes Conditions Générales de Venteg et leg avoir acceptées goit en cochant
la cage prévue a cet effet avant la mige en ceuvre de la procedure de Commande en ligne, ainsi que des conditions générales
dutilication du gite internet wwu.camping-lestaubiere.fr, goit, en cag de réservation hore Internet, par tout autre moyen
approprie.

ARTICLE 2 - RESERVATIONS

Le Client gélectionne sur le gite ou rengeigne sur tout document adreggé par le Pregtataire leg services quil dégire commander,
gelon leg modalités guivantes :

+ Soit eur le site de régervation en ligne, en choigiegant lemplacement ou le locatif de gon choix et les options de gon choix,

- Soit directement par téléphone, courriel, courrier ou eur place au camping.
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Sa demande est alore traduite par un projet de commande papier qui lui est trangmig par courriel, courrier ou directement dang
les locaux du camping. [l appartient au Client de vérifier [exactitude de la Commande et de signaler immédiatement au
Pregtataire toute erreur. La Commande ne gera congidérée comme définitive quaprés envoi au Client de la confirmation de
lacceptation de la Commande par le Prestataire, par courrier électronique ou pogtal, ou par signature du contrat en cag de
réservation directement dang leg locaux ou le Prestataire commercialice leg Services. Toute Commande pagsée sur le gite

internet wuw.camping-lestaubiere.fr constitue la formation d'un contrat conclu & distance entre le Client et le Dregtataire. Toute
Commande egt nominative et ne peut, en aucun cag, étre cédee.

ARTICLE 3 - TARIFS
Les Services proposés par le Prestataire cont fournig aux tarife en vigueur gur le site internet wwu.camping-lestaubiere.fr, ou

aur tout support dinformation du Pregtataire, lors de la pagsation de la commande par le Client. Leg prix gont exprimég en
Eurog, HT et TTC. Les tarife tiennent compte d'éventuellee réductions qui ceraient congentieg par le Prestataire eur le site

internet wuw.camping-letaubiere.fr ou sur tout support d'information ou de communication. Ceg tarife sont fermeg et non
révigableg pendant leur période de validite, telle quindiquée sur le site internet www.camping-lectaubiere.fr , dang le courriel ou

dang la proposition écrite adreseée au Client. Au-dela de cette période de validite, loffre est caduque et le Prestataire n'est plus
tenu par leg prix. lle ne comprennent pag leg fraie de traitement et de gestion, qui cont facturés en eupplément, dang leg
conditiong indiquéeg sur le site internet wuww.camping-lestaubiere.fr ou dang les informationg (courrier, mail, ...) communiquées

préalablement au Client, et caleulés préealablement a la pageation de la Commande. Le paiement demandé au Client corregpond
au montant total de ['achat, y comprig ces fraieUne facture est établie par le Vendeur et remige au Client au plug tard au
moment du paiement du colde du prix.

3.1. TAXE DE SEJOUR

La taxe de séjour, collectée pour le compte de la commune / communauté de communeg, n'est pag incluse dang leg tarife. Son
montant est déterminé par perconne et par jour et ect variable en fonction des destinatione. Elle est a acquitter lore du
paiement du Service et figure dictinctement sur la facture.

3.2.PARTICIPATION ENVIRONNEMENTALE

La participation environnementale, n’est pag incluge dang leg tarife. Son montant et déterming par perconne et par jour. Elle
est 4 acquitter lore du paiement du Service et figure distinctement cur la facture.

ARTICLE 4 - CONDITIONS DE PAIEMENT

4.1.ACOMPTE

Les commeg vereées d’avance sont des acomptes. Elleg constituent un a-valoir sur le prix total da par le Client. Un acompte
corregpondant a 30 % du prix total de la fourniture des Services commandes est exige lore de la pagsation de la commande
par le Client. [l devra atre régle des réception du contrat de location définitif et joint a lexemplaire & retourner. |l sera déduit du
montant total de la commande. [l ne pourra faire lobjet d’aucun rembourgement par le Pregtataire du fait d’une annulation du
Client. Le solde du sgjour devra atre intégralement régle 30 jours avant la date d’arrivée (soug peine d’annulation de cette
location)

4.2.PAIEMENTS

Leg paiemente effectués par le Client ne geront congidérés comme deéfinitife qu'apres encaisgement effectif des commes dues
par le Pretataire. En cag de retard de paiement et de versement des commeg dueg par le Client au-dela du délai ci-dessug fixe,
ou apreg la date de paiement figurant cur la facture adreseée 4 celui-ci, des pénalités de retard calculées au taux de 25 % du
montant TTC du prix de la fourniture des Services, seront acquises automatiquement et de plein droit au Prestataire, cang
formalité aucune ni mige en demeure préalable. Le retard de paiement entrainera [exigibilite immediate de [intégralite des
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sommeg dueg par le Client, cang préjudice de toute autre action que le Prestataire cerait en droit dintenter, a ce ftitre, 2
lencontre du Client.

4.3.NON-RESPECT DES CONDITIONS DE PAIEMENT

En outre, le Dregtataire ce réserve le droit, en cag de non-regpect deg conditions de paiement figurant ci-dessug, de sugpendre
ou d'annuler la fourniture deg Services commandés par le Client et/ou de sugpendre lexécution de seg obligations apreg mige
en demeure regtée gang effet.

ARTICLE 5 - FOURNITURE DES PRESTATIONS

5.1.MISE A DISPOSITION ET UTILISATION DES PRESTATIONS

Lemplacement pourra tre occupé & partir de [2 heureg le jour de larrivée et devra atre libéré avant 2 heure le jour du départ.
Uhebergement pourra etre occupé a partir de 16 heures le jour de arrivée et devra atre libéré avant [Oh heure le jour du
depart. Le colde du eéjour devra etre intégralement réglé. Les hébergements et emplacements cont prévug pour un nombre
determiné d'occupante a la location et ne sauraient en aucun cag étre occupés par un nombre supérieur de personnes. Leg
hébergements et emplacemente seront rendus dang le meme état de propreté qu’a la livraicon. A défaut, le locataire devra
acquitter une gomme forfaitaire de 75 € pour le nettoyage. Toute dégradation de hébergement ou de ses accessoires donnera
lieu & remigeg en état immédiate aux fraig du locataire. L'état inventaire de fin de location doit atre rigoureusement identique a
celui du debut de location.

5.2.DEPOT DE GARANTIE

Un depot de garantie pour les locationg d’hébergement (300 €) et pour les emplacements premium (I50€) egt exigée du
Client le_jour de la price en poscession de la location et lui est rendue le jour de fin de location sous déduction éventuelle deg
frai¢ de remige en état. Cette caution ne constitue pag une limite de regpongabilite.

ARTICLE 6 - RETARD, INTERRUPTION OU ANNULATION DE SETOUR PAR LE CLIENT
Aucune réduction ne sera congentie dang le cag d'une arrivée retardse, d'un départ anticipé ou d’une modification du nombre
de personnes (que ce soit pour la totalité ou une partie du séjour prévu

6.I.MODIFICATION

En cag de modification des dates ou du nombre de personnes, le Prectataire ¢'efforcera d’accepter autant que posgible les
demandes de modification de date dang la limite deg digponibilites, et ce sang préjudice des éventuels fraie supplementaires ; il
gagit dang toug les cag d’une gimple obligation de moyen, le Pregtataire ne pouvant garantir la digponibilité d’'un emplacement
ou d’un hebergement, ou d'une autre date ; un gupplément de prix pourra étre demandé dane ces cas. Toute demande de
diminution de la durée du séjour sera congidérée par le Prestataire comme une annulation partielle dont les congéquences sont
régies par l'article 6.3.

6.2. INTERRUPTION

Un depart préematuré ne pourra donner lieu a un queleonque remboursement de la part du Pregtataire.

6.3. ANNULATION

En cae dannulation de la Recervation par le Client [acompte veree a la Regervation, tel que défini a larticle 4 -
CONDITIONS DE PAIEMENT des présentes Conditions Générales de Vente sera de plein droit acquie au Prestataire, a
titre d’indemnité, et ne pourra donner lieu a un quelconque rembourgement. Dang tous leg cag d’annulation, les fraie de
traitement et de gestion (article 3) regteront acquie au Pregtataire.

6.4. ANNULATION EN CASDE PANDEMIE

6.4.1. En cag de fermeture totale ou partielle de [établiscement pendant les dates du egjour régerve (a laquelle est assimilée
une megure d’interdiction totale ou partielle d’accueil du public, dang la mesure ou le Client est concerné directement par
Papplication de cette megure) décidée par les pouvoirg publies, et qui n'est pag imputable au Pregtataire, les sommes versées



d’avance par le Client au titre de la réservation du séjour feront [objet d’un remboursement dang un délai de 30 jours. Le
Prectataire ne saurait toutefoie etre tenu a un dedommagement complémentaire au-dela de ce remboursement des commes déja
vergée au titre de la réservation du séjour.

6.4.2. Dar dérogation aux digpositions de ['article 6.3 ANNULATION, toute annulation du eéjour dament justifiee par le
fait que le Client gerait atteint par la COVID (9 (infection) ou autre infection congidérée comme relevant d’une pandémie, ou
gerait identific comme cag contact, et que cette gituation remettrait en cause a participation au séjour aux dates prévue
donnera lieu & la delivrance d’un avoir valable 18 moig non rembourgable. Leg éventuels fraig de traitement et de gestion tele que
prévug aux conditions générales resteront acquic au Prestataire. Dang toug les cag, le Client deura impérativement justifier de
Pévenement le rendant éligible a ce droit 4 annulation.

6.4.3. Dar dérogation aux digpositiong de larticle 6.3 ANNULATION, dang [hypothese ou le Client gerait contraint
d’annuler intégralement le géjour en raigon de mesures gouvernementales ne permettant pag aux participante de e déplacer
(confinement général ou local, interdiction de déplacement, fermeture deg frontieres), alore meme que le terrain de camping ect
en megure d’exécuter son obligation et d’accueillir leg Cliente, le Prestataire émettra un avoir corregpondant aux gommeg
vergéeg par le Client, déduction faite des fraie de traitement et de gestion (article 3) qui resteront acquie au Pregtataire. Cet
avoir, non rembourgable et non cesgible, gera valable I8 mois.

6.4.4 - En cag de gougcription, par le Client, d’une ageurance gpécifique couvrant leg risques énumerés a larticle 6.4.2 ou 2
Particle 6.4.3, leg indemnités d’ageurance pergues par le Client viendront en déduction du montant de [avoir, vigé aux articles
6.42 ou 6.4.3.

6.5. ASSURANCE ANNULATION

Le camping Lestaubiere voug offre une ageurance Annulation et [nterruption dang votre contrat de location. Notre partenaire
Gritchen Affinity ¢’engage & rembourser tout ou partie du eéjour a nog vacanciers. En cag d’annulation, avertir e camping de
votre desisterent deg la survenance d’un éuenement empechant votre depart par courrier ou par mail. Si le sinigtre est prévu
dang leg conditiong générales (digponible sur le gite wwuw.campez-couvert.com ou auprég du camping), avicer lageureur dang
leg 48h et fournir toug leg renseignements nécescaires et documents justificatife.

ARTICLE 7 - OBLIGATIONS DU CLIENT

7.1. ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE

Le Client hébergée sur un emplacement ou dang un hébergement doit obligatoirement atre aseuré en respongabilité civile. Une
attestation d’ageurance pourra etre demandée au Client avant le debut de la pregtation.

7.2. ANIMAUX

Les animaux domegtiques sont acceptés, sous la regpongabilité de leure maitreg ur les emplacements, emplacements premium
et tenteg Safari. [l cont acceptée moyennant les forfaite digponibles aupres du Prestataire et payables sur place.
7.3.VEHICULE ELECTRIQUE ET HYBRIDE

Le réseau électrique des emplacements n'est pag prévu pour la recharge de véhicules. [l est interdit de recharger votre véhicule
aur votre emplacement ou gur leg prices deg locatifs. Une borne de recharge et digponible sur le camping.
7.4.REGLEMENT INTERIEUR

Un reglement intérieur est affiché a lentrée de établicsement et a laccueil. Le Client est tenu d’en prendre connaigsance et de
le regpecter. [l est digponible sur cimple demande.

ARTICLE 8 - OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE - GARANTIE

Le Pregtataire garantit le Client, conformément aux digpositiong l6gales et cang paiement complémentaire, contre tout défaut de
conformité ou vice cache, provenant dun defaut de conception ou de réalication des Services commandes. Afin de faire valoir
geg droite, le Client devra informer le Pregtataire, par écrit, de lexictence des vices ou défaute de conformité dang un délai



maximurm de 24 heureg & compter de [a fourniture deg Services. Le Prestataire remboursera ou rectifiera ou fera rectifier (dang
la megure du possible) les gervices jugés défectueux dang les meilleurs délais et au plug tard dang les 2 jours suivant la
congtatation, par le Pretataire, du défaut ou du vice. Le remboursement ¢'effectuera par crédit eur le compte bancaire du Client
ou par cheque bancaire adresgé au Client. La garantie du Dregtataire est limitée au rembourgement deg Serviceg effectivement
payés par le Client. Le Dregtataire ne pourra étre congidéré comme regpongable ni défaillant pour tout retard ou inexécution
congéeutif a la eurvenance dun cag de force majeure habituellement reconnu par la jurigprudence frangaise. Les Services
fournig par lintermédiaire du site Infernet www.camping-lestaubiere.fr du Prestataire sont conformes a la réglementation en

vigueur en France.

ARTICLE 9 - DROIT DE RETRACTATION
Les activités lices a lorganigation et 4 la vente de eéjoure ou d’excurgiong a une date déterminée ou & une période spécifiee ne
gont pag soumiges au délai de rétractation applicable a la vente a distance et hore établissement, conformeément aux digpositions
de Particle L221-28 du Code de la congommation.

ARTICLE [0 - PROTECTION DESDONNEES A CARACTERE PERSONNEL
Le Pregtataire, rédacteur des précentee, met en ceuvre deg traitements de données & caractére perconnel qui ont pour bage
juridique :
« Soit [interet legitime poursuivi par le Pregtataire lorequil elle poursuit lee finalités uivantes :
- la progpection
- la gestion de la relation avec geq cliente et progpects,
- Porganigation, (ingeription et linvitation & deg 6uénemente du Pregtataire,
- le traitement, [exécution, la progpection, la production, la gestion, le suivi des demandes et deg doggiers des clients,
- la rédaction d'actes pour le compte de ges cliente.
« Soit le regpect d'obligations legales et réglementaires lorsquil met en ceuvre un traitement ayant pour finalité :
- la prévention du blanchiment et du financement du terrorieme et la lutte contre la corruption,
- la facturation,
- la comptabilite.
Le Prestataire ne congerve leg données que pour la durée nécegsaire aux opérations pour lesquelles elles ont 616 collectées
aingi que dane le regpect de la réglementation en vigueur. A cet égard, les données deg cliente cont conservées pendant la
durée deg relationg contractuelles augmentée de 3 ang 4 deg fing d'animation et progpection, sang préjudice deg obligations de
congervation ou deg délaie de pregcription. En matiere de prévention du blanchiment et du financement du terrorisme, leg
donnéeg cont congervées 5 ang apree la fin deg relatione avec Le Prestataire. En matiere de comptabilite, ellee cont
congervéeg [0 ane & compter de la cloture de [exercice comptable. Les données dee progpecte cont congervées pendant une
durée de 3 ang &i aucune participation ou ingeription aux événements du Prestataire n'a eu lieu. Leg données traitées sont
destinéeg aux personneg habilitées du Orestataire. Dang leg conditions définies par la loi [nformatique et libertés et le réglement
européen sur la protection dee données, les personnes physiques digposent dun droit d'acces aux données les concernant, de
rectification, dinterrogation, de limitation, de portabilité, d’effacement. Leg personnes concernées par leg traitements mig en
ceuvre digposent également d'un droit de g'opposer a tout moment, pour deg raicong tenant & leur situation particuliere, & un
traitement des donnéeg & caractere personnel ayant comme bage juridique lintéret legitime du Prectataire, ainei que dun droit
d'opposition a la progpection commerciale. Elles digpogent également du droit de définir des directives générales et particulieres
definieeant la maniere dont elles entendent que soient exercés, aprés leur déces, lee droite mentionnég ci-deseue

- par courrier électronique  adresce suivante : lestaubiere@gmail.com
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= ou par courrier postal a [adregge guivante : Camping Lestaubiere, 95 impagsge Lestaubiere, Pont Saint Mamet
24140 DOUVVILLE accompagné d'une copie dun titre didentité signe.
Les pergonnes concernées digposent du droit dintroduire une réclamation aupreg de la CNIL.

ARTICLE (1 -PROPRIETE INTELLECTUELLE
Le contenu du site infernet www.camping-letaubiere.fr et la propriété du Prestataire et de geq partenaires et et protégé par

leg loig francaiges et internationales relatives a la propriété intellectuelle. Toute reproduction, diffugion, utilisation totale ou
partielle de ce contenu et strictement interdite et ect susceptible de congtituer un délit de contrefagon. En outre, le Dregtataire
regte propriétaire de tous les droite de proprieté intellectuelle sur les photographies, prégentations, études, dessing, modales,
prototypes, etc., réaligés (meme a la demande du Client) en vue de la fourniture des Services au Client. Le Client glinterdit done
toute reproduction ou exploitation desdites études, dessing, modeles et prototypes, etc., cang l‘autorieation expresse, écrite et
préalable du Prestataire qui peut la conditionner & une contrepartie financiere. [l en va de meme des nomg, logos ou plug
largement toute représentation graphique ou texte appartenant au Prestataire ou utilieé et diffugé par lui.

ARTICLE 12 - DROIT APPLICABLE - LANGUE

Leg prégentes Conditions Générales de Vente et les opérations qui en découlent cont régies et soumiges au droit frangaie. Les
présentes Conditiong Générales de Vente gont rédigées en langue francaige. Dang le cag ou elles geraient traduiteg en une ou
plugieurs langueg étrangereg, ceul le texte francaig ferait foi en cag de litige.

ARTICLE [3 - LITIGES
Toug leg litiges auxquele les opérationg d'achat et de vente conclues en application des prégentes conditions générales de vente
pourraient donner lieu, concernant tant leur validit, leur interprétation, leur exécution, leur régiliation, leure congéquences et
leurg guites et qui nauraient pu étre régolues entre le Pregtataire et le Client geront goumig aux tribunaux compétents dang leg
conditiong de droit commun. En cag de litige et aprég avoir gaigi le gervice clientéle du professionnel, tout client a la pogsibilité
de caigir un médiateur de la congommation, dang un délai maximal d’'un an a compter de la date de la réclamation écrite, par
LRAR, aupres de ce professionnel.
Les coordonnées du médiateur sugceptible d’etre saisi par le client, sont leg suivantes :
MEDIATION CONSOMMATION DEVELOPPEMENT
C/O entre d'Affaires StephanoisMMEUBLE LHORIZON - ESPLANADE DE France
3, RUE J. CONSTANT MILLERET
42000 SAINT-ETIENNE
wwu.medeongodev.eu

ARTICLE [4 - INFORMATION PRECONTRACTUELLE - ACCEPTATION DU CLIENT
Le Client reconnait avoir eu communication, préalablement a la pageation de ca Commande, dune maniere ligible et
compréhengible, dee prégentes Conditione Générales de Vente et de toutes les informations et renceignemente vigée aux
articleg L llI-l a LUII-7 du code de la congommation, outre leg informationg requises en application de Farreté du 22 octobre
2008 relatif a linformation préalable du consommateur sur leg caractérictiques deg hébergements locatife en hotellerie de
plein air et en particulier :

- lec caractéristiques escentielle dee Services, compte tenu du cupport de communication utilicé et dee Services

coneernes ;
- le prix deg Services et deg frais annexes ;
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* leg informationg relatives a lidentité du Prestataire, a ses coordonnées pogtales, téléphoniques et électroniques, et a
geq activites, gi elleg ne reggortent pag du contexte ;
- leg informationg relativeg aux garantieg 6gales et contractuelles et 4 leurs modalités de mise en ceuvre ; leg
fonctionnalités du contenu numeérique et, le cag échéant, a gon interopérabilité ;
- la possibilite de recourir a une médiation conventionnelle en cag de litige ;
- leg informationg relatives, aux modalités de résiliation et autreg conditiong contractuelles importantes.
Le fait pour une personne physique (ou morale), de commander eur le gite Infernet wwu.camping-lestaubiere.fr emporte

adhégion et acceptation pleine et entiere deg présentes Conditions Générales de Vente, ce qui est expressément reconnu par le
Client, qui renonce, notamment, a e prévaloir de tout document contradictoire, qui serait inopposable au Pregtataire.
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